De: Viviana Calderon <viviana.calderon@servinformacion.com:
Enviado: viernes, 17 de abril de 2026 9:21
Para: Practica Bogota <bogota@practica.com.co>

Asunto: NOTIFICACION RESULTADO EVALUACION PROVEEDORES 2025

Estimado(a) sefior(a) EXPERIENCIA CORPORATIVA INTERNACIONAL PRACTICA LTDA,

Por medio de la presente comunicacion, y en cumplimiento de nuestros procedimientos internos del Sistema de Gestion de Calidad, nos
permitimos notificarle formalmente los resultados de la Evaluacion de Proveedores correspondiente al periodo 2025, la cual fue aplicada a todos
los proveedores activos vinculados a nuestra organizacion.

Adjunto al presente correo encontrara el informe individual de desempeno de EXPERIENCIA CORPORATIVA INTERNACIONAL PRACTICA
LTDA, documento que contiene el analisis detallado de los resultados obtenidos en cada uno de los criterios evaluados:

* Oportunidad de Entrega (peso: 30%)

+ Calidad del Producto o Servicio (peso: 30%)

+ Servicio Postventa (peso: 20%)

+ Evaluacion SST — Seguridad y Salud en el Trabajo (peso: 15%)
« Evaluacién del Usuario Interno (peso: 20%)

El informe incluye, adicionalmente, la clasificacion general de desempefio obtenida, |a identificacion de fortalezas, las areas de oportunidad
detectadas y, cuando aplica, un plan de accion recomendado con las medidas sugeridas para la mejora continua.

Servinformacion considera a sus proveedores aliados estratégicos fundamentales para el cumplimiento de su misién corporativa. Este proceso
de evaluacion responde a nuestro compromiso institucional con la transparencia, la calidad y el mejoramiento continuo de las relaciones

comerciales.

Le invitamos a revisar el informe adjunto con detenimiento. Si tiene alguna inquietud, observacidn o requiere mayor informacion sobre la
metodologia aplicada o los resultados obtenidos, con gusto le atenderemos a traves de los canales de contacto indicados al pie de este correo.

Agradecemos su compromiso y la confianza que deposita en nuestra organizacion.

Viviana Calderon
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I EXPERIENCIA CORPORATIVA INTERNACIONAL PRACTICA LTDA ¢ o critico

Clasificacion: Excelente - Puntaje: 100% - Evaluaciones: 1 - Afio: 2025

100% 10

Puntaje Total Oportunidad Entrega

Calidad

SST

Usuario

10 10 10

Postventa SST Evaluacién Usuario

Puntaje por Criterio

Evaluacién

Usuario
SST
Postventa
Producto
Entrega

0 2 4 6 8 10

Puntaje (0-10)

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

AREAS DE MEJORA

v Oportunidad Entrega: 10/10
v Calidad Producto: 10/10

v Servicio Postventa: 10/10
v Eval. SST: 10/10

v Eval. Usuario: 10/10

V' Sin dreas de mejora — nivel dptimo en todos los criterios
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