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y Obtener una Cartera Sana desde el Origen

Las empresas que venden a crédito, o que otorgan préstamos en 
dinero en efectivo a sus clientes o asociados, están frente al reto de 
anar al detalle, las técnicas que emplean para el estudio a fondo de 
los solicitantes de estas modalidades de crédito.

La Inteligencia Articial en el estudio del crédito es cada vez más, 
una herramienta tecnológica de uso frecuente. Por ejemplo, en las 
entidades nancieras se utilizan algoritmos de Aprendizaje 
Automático (más conocido como MACHINE LEARNING), para 
recopilar y analizar grandes cantidades de datos y así poder 
predecir el riesgo crediticio que subyace en cada solicitante de 
crédito. Con esta herramienta los gerentes y directores de las 
empresas podrán tomar decisiones más precisas y rápidas en la 
concesión de créditos a sus clientes de una manera casi 
personalizada.

Complementamos este seminario con herramientas cualitativas y 
cuantitativa de análisis individual y sectorial, garantizándonos 
alcanzar excelentes niveles de rentabilidad y de sostenibilidad de 
las empresas sin importar su tamaño, al generar carteras sanas 
con clientes satisfechos y bien atendidos.

REALIDAD

ROBERTO ZULUAGA BOTERO
Reconocido como uno de los más destacados expertos nacionales en 

Gerencia del Crédito, la Cartera y las Cobranzas.

Créditos, Cartera, Cobranzas, 
Ventas, Finanzas, Auditoría,

Contraloría y demás interesados

Directivos, ejecutivos 
y asesores de:

Opción 1:  Abril 16 y 17
(1:30 a 6:00 pm)

Opción 2: Mayo 2 y 3 de 2024
(1:30 a 6:00 pm)



1.  EL CRÉDITO ES LA CLAVE DEL DESARROLLO EMPRESARIAL Y DE LA 
ECONOMÍA:

• Debida Diligencia: los pasos inevitables en el estudio del cliente a crédito.

• Riesgos inherentes en operaciones crediticias en los diferentes sectores de 
la economía.

• Documentación mínima requerida para soportar un estudio a fondo del 
solicitante de crédito.

2. ANÁLISIS CUALITATIVO DEL CLIENTE:

• Parámetros: Entrevista. Visita domiciliaria o empresarial. Estudio de 
Centrales de Riesgos Crediticios. Referenciación. Valoración del riesgo 
crediticio.

3. ANÁLISIS CUANTITATIVO DEL CLIENTE:

• Parámetros: Obtención de los insumos de información contable y nanciera 
para fortalecer el análisis nanciero del solicitante de crédito. Lectura e 
interpretación de capacidades a partir de los soportes documentales 
(Endeudamiento, capacidad de pago, cupo de crédito adecuado, exigencia 
de garantías personales y/o reales).

4. LAS TECNOLOGÍAS DIGITALES QUE HOY APOYAN EL ESTUDIO A FONDO 
DE LAS SOLICITUDES DE CRÉDITO:

• Herramientas digitales diversas que facilitan la obtención de información de 
los solicitantes de crédito.

• La Analítica de Datos,  La Big Data, La Inteligencia Articial: Retos que 
enfrentan hoy los analistas de crédito en las diferentes empresas.

5. LA GERENCIA DE VENTAS Y LA GERENCIA 
FINANCIERA DE LA EMPRESA DE LA 
MANO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
PARA GARANTIZAR CLIENTES DE POR 
VIDA:

• Reexiones del conferencista desde la 
óptica de la estrategia corporativa.

6. LAS GARANTÍAS PERSONALES Y REALES 
PARA AFIANZAR LA CERTEZA DEL 
R E C A U D O  E N  L A S  D I S T I N TA S 
MODALIDADES DE CARTERA:

• Repaso jurídico de las garantías según el 
código de comercio.

• Determinación del tipo de garantía idónea 
respecto del crédito que se aprueba.

• La modalidad de crédito. El monto mínimo 
y el monto máximo. Los plazos en función 
de tipo de producto o servicio que 
vendemos.

7. FOROS DE DISCUSIÓN – RESPUESTAS A 
LAS PREGUNTAS FORMULADAS SOBRE 
L O S  T E M A S  T R ATA D O S  E N  E L 
SEMINARIO - EVALUACIÓN DE CASOS

CONTENIDO

ROBERTO ZULUAGA BOTERO

Reconocido como uno de los más destacados expertos nacionales en Gerencia del Crédito, la Cartera y las 
Cobranzas. La mayor parte de su trayectoria profesional la ha dedicado al estudio, aplicación y difusión de este 
tema. Con su cátedra universitaria, cursos y seminarios dictados por todo el país, ha capacitado en esta 
disciplina a miles de ejecutivos. En más de 20 años en COVINOC se desempeñó como Subgerente General, 
Gerente Nacional de Cobranzas, Gerente Nacional de Covicheque, Gerente Comercial y Gerente Regional del 
Eje Cafetero y Occidente. Director y/o docente de Diplomados de Crédito y Cobranzas en diversas 
universidades. Magister en Administración del Desarrollo Humano y Organizacional. Ingeniero Industrial. 
Especialista en Administración y Finanzas. Conferencista en foros y congresos nacionales e internacionales 
sobre temas de Crédito, Cartera y Cobranzas.

CONFERENCISTA



Toda inscripción deberá ser pagada en forma anticipada a nombre de PRÁCTICA LTDA, 
Nit. 805.011.877-1 y transferida o consignada a cualquiera de las siguientes cuentas corrientes de 
Bancolombia. Si es consignación, asegúrese de hacerla mediante el “Formato de Recaudos Bancolombia”. 

Bogotá

Medellín

Cali

Barranquilla

Ciudad Cuenta Corriente Convenio

191-8314459-4

005-8315559-4

806-0184288-1

775-8314993-3

42709

42688

42915

42710

Para formalizar la inscripción se 
deberá enviar a PRÁCTICA por 
email carta de formalización, 
adjuntando el soporte de pago.

Auspician

INFORMACIÓN GENERAL

VALOR DE LA INVERSIÓN: (precio por cada participante)

$698.000 (seiscientos noventa y ocho mil pesos) más iva. 
Incluye material digital y certificado de asistencia

FECHAS SEMINARIO VIRTUAL EN VIVO:

Incluye sesiones de preguntas durante el seminario

INSTRUCCIONES: Cada participante recibirá por correo electrónico un link 
que le permitirá ingresar a la sala virtual del evento

Opción 1:
Martes 16 y Miércoles 17
de Abril (1:30 a 6:00 pm)

Opción 2:
Jueves 2 y Viernes 3

de Mayo (1:30 a 6:00 pm)

25�años�
capacitando�
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Capacitación Interna
para su empresa 

( Virtual  o Presencial )

El más amplio portafolio 
de seminarios y diplomados,

con temas para 
todas las áreas de su organización

para conocer las necesidades
de capacitación de su empresa 

CONTÁCTENOS
...Y presentarle

soluciones inmediatas y efectivas

www.practica.com.co

Celulares y WhatsApp:
311-634 4880 / 311-634 2413

INFORMES E INSCRIPCIONES

www.practica.com.co Telegram: 311 634 2421

Bogotá: Cel.: 311-634 2410 / Fijo: 601 743 1306 / bogota@practica.com.co

Medellín: Cel.: 311-634 4880 / Fijo: 604 604 8012 / medellin@practica.com.co

Cali: Cel.: 314-825 4981 / Fijo: 602 485 6603 / cali@practica.com.co

Barranquilla: Cel.: 311-634 2411 / Fijo: 605 385 2522 / caribe@practica.com.co

Nacional: Celulares: 311-634 2419 / 311-634 2413

Práctica

Años

Escanea este código
y contáctanos 
vía WhatsApp

Síguenos en
nuestras

redes sociales

practica

práctica la
sociedad del 
conocimiento

Alguien 
cerca a usted

también 
necesita

esta 
capacitación

¡ Compártala !
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